
Ǒदåयांग åयिÈतयɉ के अͬधकाǐरता ͪवभाग (DEPwD) ने Ǒदåयांग åयिÈतयɉ (PwDs) के 
ͧलए साव[भौͧमक पहँुच ĤाÜत करने के ͧलए एक राçĚåयापी अͧभयान के Ǿप मɅ 
एÈसेͧसबल इंͫडया कɇ पेन (सुगàय भारत अͧभयान) शुǾ ͩकया है। इसके Ǔनàनͧलͨखत 
तीन मह×वपूण[ घटक हɇ 
  

भाग ए: Ǔनͧम[त पया[वरण पहंुच 

एक सुलभ भौǓतक वातावरण सभी को लाभ देता है, न ͩक Ǒदåयांग åयिÈतयɉ को। 
èकूलɉ, ͬचͩक×सा सुͪ वधाओं और काय[èथलɉ सǑहत इनडोर और बाहरȣ सुͪ वधाओं के 
ͧलए बाधाओं और बाधाओं को ख×म करने के ͧलए उपाय ͩकए जाने चाǑहए। इनमɅ 
केवल इमारतɅ हȣ नहȣं, बिãक फुटपाथ, कटान पर अकुंश और पैदल चलने वालɉ के 
आवागमन को अवǽɮध करने वालȣ बाधाएँ शाͧमल हɉगी। 
  

उɮदेæय 1: सुलभ सरकारȣ भवनɉ के अनुपात को बढ़ाना 

एक सुलभ सरकारȣ भवन एक है, जहां Ǒदåयांग åयिÈतयɉ को इसमɅ Ĥवेश करने और 
उसमɅ सभी सुͪ वधाओं का उपयोग करने मɅ कोई बाधा नहȣं है। इसमɅ Ǔनͧम[त वातावरण 
- सेवाएं, चरण और रɇप, गͧलयारे, Ĥवेश ɮवार, आपातकालȣन Ǔनकास, पाͩकɍ ग - साथ हȣ 
Ĥकाश, साइनेज, अलाम[ ͧसèटम और शौचालय सǑहत इनडोर और बाहरȣ सुͪवधाएं 
शाͧमल हɇ। सुलभ इमारतɉ कȧ पहचान करने के ͧलए वाͪष[क पहँुच ¢मता ऑͫडट कȧ 
आवæयकता होती है जो यह Ǔनधा[ǐरत करती है ͩक कोई भवन मानकɉ पर सहमत है 
या नहȣं। एक बार एक इमारत को पूरȣ तरह से सुलभ माना जाता है, एक वाͪष[क 
ऑͫडट आवæयक नहȣं है, लेͩकन इसमɅ ǓनǑहत संरचना या ͧसèटम मɅ ͩकसी भी 
Ĥèताͪवत पǐरवत[न के ͧलए आवæयक होना चाǑहए। एक पूण[ ऑͫडट तब कम 
लगातार आधार पर ͩकया जा सकता है। सुलभता के मानकɉ को अंतरराçĚȣय मानकɉ 
के अनुǾप होना चाǑहए, जैसे ͩक आईएसओ, èथानीय संदभ[ को Úयान मɅ रखते हुए। 
Ǔनͧम[त पया[वरण के संबंध मɅ, आईएसओ 21542: 2011, भवन Ǔनमा[ण - Ǔनͧम[त 
पया[वरण कȧ पहंुच और उपयोͬगता, Ǔनमा[ण, ͪवधानसभा, घटकɉ और ͩफǑटगं के संबंध 
मɅ आवæयकताओं और ͧसफाǐरशɉ का एक सेट Ĥèतुत करता है।  
लêय १.१: कम से कम २५-५० सबसे मह×वपूण[ सरकारȣ भवनɉ के अͧभगàयता 
ऑͫडट का संचालन करना और उÛहɅ चयǓनत ५० शहरɉ मɅ पूरȣ तरह से सुलभ भवनɉ 
मɅ पǐरवǓत [त करना।  



लêय 1.2: राçĚȣय राजधानी के सभी सरकारȣ भवनɉ और सभी राÏयɉ कȧ राजधाǓनयɉ 
को पूरȣ तरह से सुलभ इमारतɉ मɅ पǐरवǓत [त करना  
लêय 1.3: सरकारȣ भवनɉ के 50% कȧ ऑͫडट का संचालन करना और उÛहɅ 10 सबसे 
मह×वपूण[ शहरɉ / कèबɉ मɅ पूरȣ तरह से सुलभ भवनɉ मɅ पǐरवǓत [त करना। राÏय 
(उन लोगɉ के अलावा, जो पहले से हȣ लêय 1.1 और 1.2 से ऊपर के हɇ) 
  

पाट[ बी: Ěांसपोटȶशन ͧसèटम एÈसेͧसǒबͧलटȣ 

èवतंğ जीवन के ͧलए पǐरवहन एक मह×वपूण[ घटक है, और समाज के अÛय लोगɉ 
कȧ तरह, PwD एक èथान से दसूरे èथान पर जाने के ͧलए पǐरवहन सुͪवधाओं पर 
Ǔनभ[र हɇ। पǐरवहन शÞद मɅ हवाई याğा, बसɅ, टैÈसी और रेलगाͫड़याँ शाͧमल हɇ। 
  

उɮदेæय 2: सुलभ हवाई अɬडɉ का अनुपात बढ़ाना 

एक हवाई अɬडा सुलभ है, अगर Ǒदåयांगता वाले åयिÈत को इसमɅ Ĥवेश करने मɅ कोई 
बाधा नहȣं है, सभी सुͪ वधाओं का उपयोग करते हुए, और हवाई जहाज से बोͫडɍग और 
ͫडèबाͩकɍ ग। यह Ǔनͧम[त वातावरण - सतहɉ, कदमɉ और रɇप, गͧलयारɉ, Ĥवेश के तरȣकɉ, 
आपातकालȣन Ǔनकास, पाͩकɍ ग के साथ-साथ इनडोर और आउटडोर सुͪ वधाओं सǑहत 
Ĥकाश åयवèथा, साइनेज, अलाम[ ͧसèटम और शौचालय को कवर करता है।  
लêय 2.1: सभी अतंरराçĚȣय हवाईअɬडɉ कȧ पहंुच योÊयता ऑͫडट करना और उÛहɅ 
पूरȣ तरह से सुलभ अतंरराçĚȣय हवाई अɬडɉ मɅ पǐरवǓत [त करना  
लêय 2.2: सभी घरेलू हवाई अɬडɉ कȧ पहंुच ¢मता ऑͫडट आयोिजत करना और उÛहɅ 
पूरȣ तरह से सुलभ हवाई अɬडɉ मɅ पǐरवǓत [त करना। 
  

उɮदेæय 3: सुलभ रेलवे èटेशनɉ के अनुपात को बढ़ाना 

लêय 3.1: यह सुǓनिæचत करना ͩक A1, A और B देश के रेलवे èटेशनɉ को Ǒदसंबर 
2018 तक पूरȣ तरह से सुलभ रेलवे èटेशनɉ मɅ बदल Ǒदया जाए।  
लêय 3.2: यह सǓुनिæचत करना ͩक देश के 50% रेलवे èटेशन पूरȣ तरह से सुलभ 
रेलवे èटेशनɉ मɅ पǐरवǓत [त हो गए हɇ 
  

उɮदेæय 4: सुलभ साव[जǓनक पǐरवहन के अनुपात को बढ़ाना 



लêय 4.1: यह सुǓनिæचत करना ͩक देश मɅ 25% सरकारȣ èवाͧम×व वालȣ साव[जǓनक 
पǐरवहन वाहक माच[ 2019 तक पूरȣ तरह से सुलभ वाहक मɅ पǐरवǓत [त हो जाएं 
  

भाग सी: सूचना और संचार इको-ͧसèटम अͧभगàयता 

सूचना तक पहंुच समाज मɅ सभी के ͧलए अवसर पैदा करती है। सूचना तक पहंुच 
सभी सूचनाओं को संदͧभ[त करती है। लोग अपने दैǓनक जीवन के बारे मɅ Ǔनण[य लेने 
के ͧलए कई Ǿपɉ मɅ जानकारȣ का उपयोग करते हɇ। यह मूãय टैग पढ़ने मɅ स¢म 
होने, शारȣǐरक Ǿप से एक हॉल मɅ Ĥवेश करने, ͩकसी काय[Đम मɅ भाग लेने, èवाèØय 
संबंधी जानकारȣ के साथ एक पुिèतका पढ़ने, Ěेन समय साǐरणी को समझने, या 
वेबपेजɉ को देखने जैसी ͩĐयाओं से लेकर हो सकता है। अब बुǓनयादȣ ढांचे के 
सामािजक बाधाओं को नहȣं होना चाǑहए, और दगु[म ĤाǾप दैǓनक जीवन मɅ जानकारȣ 
ĤाÜत करने और उपयोग करने के तरȣके मɅ खड़े होते हɇ। 
  

उɮदेæय 5: अतंरराçĚȣय èतर पर माÛयता ĤाÜत सुलभता मानकɉ को पूरा करने वाले 
सुलभ और उपयोगी साव[जǓनक दèतावेजɉ और वेबसाइटɉ के अनुपात मɅ वɮृͬध 

यह लêय एक ǓनǑद[çट वष[ के Ǿप मɅ Ĥकाͧशत साव[जǓनक दèतावेजɉ के Ǿपांतरण 
और सभी मौजूदा वेबसाइटɉ को मानकȧकरण (आईएसओ) मानदंडɉ के ͧलए Ĥासंͬ गक 
अतंरा[çĚȣय संगठन को पूरा करने को सुǓनिæचत करेगा, जो आईएसओ / आईईसी 
40500: 2012, सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ - डÞãयू 3 सी वेब कंटɅट एÈसेͧसǒबͧलटȣ ǑदशाǓनदȶशɉ 
मɅ पाए जाते हɇ। डÞãयूसीएजी) 2.0। साव[जǓनक दèतावेज राçĚȣय सरकार ɮवारा जारȣ 
ͩकए गए सभी दèतावेजɉ के साथ-साथ सभी उप-दèतावेज दèतावेजɉ का उãलेख करते 
हɇ। उनमɅ सभी Ĥकाशन जैसे कानून, Ǔनयम, ǐरपोट[, Ĥपğ और सूचना Ħोशर शाͧमल हɇ।  
लêय 5.1: सभी सरकारȣ (कɅ ġ और राÏय सरकारɉ दोनɉ) वेबसाइटɉ के 50% तक पहँुच 
योÊयता का संचालन करना और उÛहɅ पूरȣ तरह से सुलभ वेबसाइटɉ मɅ पǐरवǓत [त 
करना लêय 5.2: यह सुǓनिæचत करना ͩक कɅ ġ सरकार और राÏय सरकारɉ ɮवारा 
जारȣ ͩकए गए सभी साव[जǓनक दèतावेजɉ मɅ से कम से कम 50% ͧमलɅ पहँुच मानकɉ 
  

उɮदेæय 6: संकेत भाषा दभुाͪषयɉ के पूल को बढ़ाना 

लêय 6.1: Ĥͧश¢ण और 200 अǓतǐरÈत सांकेǓतक भाषा दभुाͪषयɉ को ͪवकͧसत 
करना। 



  

उɮदेæय 7: साव[जǓनक टेलȣͪवजन समाचार काय[Đमɉ कȧ दैǓनक कैÜशǓनगं और साइन-
लɇÊवेज åयाÉया का अनुपात बढ़ाना 

साव[जǓनक टेलȣͪवजन समाचार काय[Đमɉ का अनुपात जो दैǓनक कैÜशǓनगं और 
साइन-लɇÊवेज åयाÉया के मानकɉ पर सहमत हɇ। साव[जǓनक टेलȣͪवजन उन काय[Đमɉ 
को संदͧभ[त करता है जो सरकार ɮवारा उ×पाǑदत, ͪवƣ पोͪषत या अनुदाǓनत हɇ।  
लêय 7.1 राçĚȣय मीͫडया Ĥाͬधकाǐरयɉ के परामश[ से कैÜशǓनगं और सांकेǓतक भाषा 
कȧ åयाÉया पर राçĚȣय मानकɉ को ͪवकͧसत करना और अपनाना।  
लêय 7.2 यह सǓुनिæचत करना ͩक सरकारȣ चैनलɉ ɮवारा Ĥसाǐरत सभी साव[जǓनक 
टेलȣͪवजन काय[Đमɉ का 25% इन मानकɉ को पूरा करता है। पहँुच सभी के ͧलए 
समान पहँुच देने के बारे मɅ है। समुदायɉ मɅ पाई जाने वालȣ सुͪवधाओं और सेवाओं 
तक पहंुचने मɅ स¢म हुए ǒबना, Ǒदåयांग åयिÈतयɉ को कभी भी पूरȣ तरह से शाͧमल 
नहȣं ͩकया जाएगा। सुगàय भारत अͧभयान “सुलभ पुͧलस èटेशनɉ”,“सुलभ 
अèपतालɉ”,“सुलभ पय[टन” और “सुलभ ͫडिजटल इंͫडया” आǑद कȧ तलाश के ͧलए सभी 
कɅ ġ सरकार के ͪवभागɉ / मंğालयɉ और राÏय सरकारɉ के सहयोग कȧ मांग करेगा, 
दोनɉ साव[जǓनक और Ǔनजी संगठनɉ को Ĥो×साǑहत ͩकया जाता है सुलभ बǓुनयादȣ 
ढांचे के Ǔनमा[ण के ͧलए अपने सीएसआर फंड का उपयोग करने के ͧलए। वे अपनी 
ǽͬच कȧ पǐरयोजनाओं को अपना सकते हɇ उदा। अèपताल को सुलभ बनाना या èकूल 
मɅ सुलभ शौचालय बनाना। एक बार जब कोई संगठन इस पोट[ल से कुछ संÉया मɅ 
पǐरयोजनाओं को अपनाने का फैसला करता है, तो वे "संगठना×मक ͧसतारे" बनने के 
हकदार हɉगे और एÈसेͧसबल इंͫडया पोट[ल के होम पेज पर संगठन का नाम और 
लोगो Ǒदखाई देगा। इन संगठनɉ को सामािजक Ûयाय और अͬधकाǐरता मंğालय, 
Ǒदåयांग लोगɉ के अͬधकाǐरता ͪवभाग के वाͪष[क पुरèकार समारोह मɅ पुरèकृत और 
माÛयता ĤाÜत ͩकया जाएगा। भारत कȧ। 
  
 सुगàय भारत अͧभयान – बहुधा पूछे गए Ĥæन(एफएÈयू) 

1.    सुगàय भारत अͧभयान Èया है? 
सामािजक Ûयाय एवं अͬधकाǐरता मğंालय के तहत Ǒदåयांगजन सशिÈतकरण ͪवभाग 
ɮवारा Ǒदåयांगजनɉ  के ͧलए साव[भौͧमक सुगàयता ĤाÜत करने के ͧलए, एक राçĚåयापी 
अͧभयान के Ǿप मɅ ऐÈसेͧसबल इंͫडया कैàपेयन(सुगàय भारत अͧभयान) लागू ͩकया 
जा रहा है । इसमɅ काया[Ûवयन के तीन मह×वपूण[ èतंभ हɇ, नामतः Ǔनͧम[त वातावरण, 



पǐरवहन ¢ेğ और आईसीटȣ पाǐरिèथǓतकȧ तंğ। 
 
2.    सुगàय भारत अͧभयान का लêय ( ͪवजन) Èया है ? 
सुगàय भारत अͧभयान का लêय ( ͪवजन) Ǒदåयांगɉ के èवतंğ, सुरͯ¢त और 
सàमानजनक जीवन के ͧलए एक बाधा मÈुत वातावरण बनाना है। यह लêय (ͪवज़न) 
“सुगàय भारत, सशÈत भारत” अͧभåयिÈत को घोͪषत करता है। 
 
3.    सुगàय भारत अͧभयान कब शुǾ ͩकया गया था ? 
अतंरराçĚȣय Ǒदåयांगता  Ǒदवस के अवसर पर 3 Ǒदसंबर 2015 को सुगàय भारत 
अͧभयान शुǾ ͩकया गया था। 
 
4.    सुगàय भारत अͧभयान को कौन Ǔनदȶͧशत करता है? 
सुगàय भारत अͧभयान ने युनाइटेड नेशÛस कÛवɅशन ऑन राइɪस फॉर पस[Ûस ͪवथ 
ͫडसेǒबͧलटȣज़ (यूएनसीआरपीडी; 2007) से Ĥेरणा लȣ, िजस पर भारत एक हèता¢रकता[ 
है। सुगàय भारत अͧभयान कȧ काय[ योजना और लêय इंͬचयोन काय[नीǓत के लêय 
3 से ĤाÜत ͩकए गए हɇ, जो "मेक द राइट ǐरयल" (अͬधकार को साकार बनाना) का 
Ĥयास करते हɇ। 
 
5.    Ǒदåयांगजन अͬधकार (आरपीडÞãयूडी) अͬधǓनयम, 2016 सुगàय भारत अͧभयान 
से कैसे संबंͬधत है? 
अͧभयान और सुगàयता अͬधकार को पूण[ ͪवधायी कवर Ĥदान करने के ͧलए, सरकार 
ने Ǒदåयांगजन अͬधकार (आरपीडÞãयूडी) अͬधǓनयम, 2016 अͬधǓनयͧमत ͩकया, जो 
अĤैल 2017 से लागू हुआ। पहले के ͪवपरȣत सुगàयता Ǒदåयांगजनɉ  के ͧलए एक 
अͬधकार बन गया है, जब इसे केवल एक कãयाणकारȣ उपाय) के Ǿप मɅ देखा जा रहा 
था । अͬधǓनयम या उसके तहत Ǔनयमɉ के Ĥावधानɉ का पालन न करने को दंडनीय 
बनाया गया है िजसके ͧलए  जुमा[ना और कारावास कȧ सजा हो सकती है। इस Ĥकार, 
सुगàय भारत अͧभयान अͬधǓनयम के Ĥावधानɉ को वाèतͪवक बनाने का एक साधन 
बन गया है। 
 
6.    Èया Ǒदåयांगजन अͬधकार (आरपीडÞãयूडी) अͬधǓनयम, 2016 मɅ सुगàयता के बारे 
मɅ Èया कहा गया  हɇ? 
आरपीडÞãयूडी अͬधǓनयम, 2 0 1 6 कȧ  धारा 40-46 के माÚयम से सभी साव[जǓनक 
कɅ Ǒġक  इमारतɉ, पǐरवहन Ĥणालȣ, सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ (आईसीटȣ) सेवाओं, 



उपभोÈता उ×पादɉ और सरकार या अÛय सेवा Ĥदाताओं ɮवारा Ĥदान कȧ जा रहȣ अÛय 
सभी सेवाओं मɅ सुगàयता सुǓनिæचत करने के ͧलए अͬधदेश Ǒदया गया है  िजसे 
समयबɮध तरȣके से ͩकया जाना चाǑहए। इस अͬधǓनयम मɅ ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ 
सुगàयता लाने के ͧलए सुगàयता मानक/Ǒदशा-Ǔनदȶश तैयार करने का भी Ĥावधान है। 
 
7.    सुगàय भारत अͧभयान के तहत Èया लêय Ǔनधा[ǐरत ͩकए गए हɇ? 
अͧभयान के तीन èतंभɉ के तहत Ǔनàनͧलͨखत लêय हɇ: 
I. Ǔनͧम[त वातावरण मɅ सुगàयता 
क)    लêय 1.1: कम से कम 25-50 सबसे मह×वपूण[ सरकारȣ इमारतɉ कȧ सुगàयता 
लेखा परȣ¢ा आयोिजत करना और उÛहɅ चयǓनत 50 शहरɉ मɅ पूरȣ तरह से सुगàय 
इमारतɉ मɅ पǐरवǓत [त करना। 
ख)    लêय 1.2 : राçĚȣय राजधानी और सभी राÏयɉ कȧ राजधाǓनयɉ के सभी सरकारȣ 
भवनɉ मɅ से 50% को पूरȣ तरह से सुगàय इमारतɉ मɅ पǐरवǓत [त करना। 
ग)    लêय 1.3: 50% सरकारȣ इमारतɉ का ऑͫडट करना और उÛहɅ सभी राÏयɉ के 10 
सबसे मह×वपूण[ शहरɉ/नगरɉ मɅ पूरȣ तरह से सुगàय इमारतɉ मɅ पǐरवǓत [त करना (उन 
लोगɉ के अलावा, जो पहले से हȣ ऊपर लêय 1.1 और 1.2 मɅ शाͧमल हɇ)। 
II. पǐरवहन Ĥणालȣ 
हवाई अɬड े
क)    लêय 2.1: सभी अतंरराçĚȣय हवाई अɬडɉ कȧ सुगàयता लेखा परȣ¢ा आयोिजत 
करना और उÛहɅ पूरȣ तरह से सुगàय अतंरराçĚȣय हवाई अɬडɉ मɅ पǐरवǓत [त करना। 
ख)    लêय 2.2: सभी घरेलू हवाई अɬडɉ कȧ सुगàयता लेखा परȣ¢ा आयोिजत करना 
और उÛहɅ पूरȣ तरह से सुगàय हवाई अɬडɉ मɅ पǐरवǓत [त करना । 
रेलवे 
क)    लêय 3.1: यह सुǓनिæचत करना ͩक देश के रेलवे èटेशनɉ कȧ ए1, ए और बी 
Įेͨणयɉ को पूरȣ तरह से सुगàय रेलवे èटेशनɉ मɅ बदल Ǒदया गया है। 
ख)    लêय 3.2: यह सुǓनिæचत करना ͩक देश के 50% रेलवे èटेशनɉ को पूरȣ तरह से 
सुगàय रेलवे èटेशनɉ मɅ बदल Ǒदया गया है। 
साव[जǓनक पǐरवहन (बसɅ) 
क)    लêय 4.1: यह सुǓनिæचत करना ͩक देश मɅ सरकारȣ èवाͧम×व वाले साव[जǓनक 
पǐरवहन वाहकɉ के 25% को पूरȣ तरह से सुगàय वाहकɉ मɅ बदल Ǒदया गया है। 
ख)    लêय 4.1: यह सुǓनिæचत करना ͩक देश मɅ सरकारȣ èवाͧम×व वाले साव[जǓनक 
पǐरवहन वाहकɉ के 25% को पूरȣ तरह से सुगàय वाहकɉ मɅ बदल Ǒदया गया है।     



III. आईसीटȣ पाǐरिèथǓतकȧ Ĥणालȣ 
क)    लêय 5.1: सभी सरकारȣ (कɅ ġ और राÏय दोनɉ सरकारɉ) वेबसाइटɉ के 50% मɅ 
सुगàयता  लेखा परȣ¢ा आयोिजत करना और उÛहɅ पूरȣ तरह से सुगàय वेबसाइटɉ मɅ 
बदलना । 
ख)    लêय 5.2: यह सुǓनिæचत करना ͩक कɅ ġ सरकार और राÏय सरकारɉ ɮवारा जारȣ 
ͩकए गए सभी साव[जǓनक दèतावेजɉ मɅ से कम से कम 50% सुगàयता के मानकɉ को 
पूरा करते हɇ। 
 
8.    Èया सुगàय भारत अͧभयान के तहत सहायता अनुदान जारȣͩकया गया है  है? 
जी हां, सुगàय भारत अͧभयान के तहत राÏयɉ/संघ राÏय ¢ेğɉ को जीआईए जारȣ 
ͩकया जाता है, ताͩक भारत भर मɅ ͬचिÛहत 49 शहरɉ मɅ चयǓनत और सुगàयता 
ऑͫडट कȧ गई इमारतɉ को उनमɅ सुगàयता कȧ रेĚोͩफǑटगं सुͪ वधाओं के माÚयम से 
सुगàय बनाया जा सके।  चयǓनत राÏय/संघ राÏय ¢ेğ सरकार कȧ वेबसाइटɉ को 
सुगàय बनाने के ͧलए ईआरएनईटȣ को Ǔनͬधयां भी दȣ जाती है। 
 
9.    Ǔनͧम[त वातावरण सुगàयता Èया है? 
एक सुगàय Ǔनͧम[त या भौǓतक(ͩफिजकल) वातावरण केवल Ǒदåयांग åयिÈतयɉ को हȣ 
नहȣं, सभी को लाभ पहंुचाता है । èकूलɉ, ͬचͩक×सा सुͪवधाओं और काय[èथलɉ सǑहत 
इनडोर और आउटडोर सुͪवधाओं मɅ Ǿकावटɉ और बाधाओं को दरू करने  के ͧलए उपाय 
ͩकए जाने चाǑहए । इसके अलावा, इनमɅ सभी साव[जǓनक èथान जैसे सड़क, फुटपाथ, 
पाक[  और उɮयान आǑद शाͧमल हɉगे। एनबीसी मɅ Ǒदए गए अनुसार Ǔनͧम[त वातावरण 
सुगàयता मɅ इमारत के संभाͪवत उपयोगकता[ओं के ɮवारा उन गǓतͪवͬधयɉ के दौरान 
åयिÈतगत èवाèØय, सुर¢ा और कãयाण के आæवासन के साथ, èवतंğ Ǻिçटकोण, 
Ĥवेश, Ǔनकासी और/या इमारत और उसकȧ सेवाओं तथा सुͪवधाओं के उपयोग मɅ 
आसानी शाͧमल है। 
 
10.    कौन सी इमारतɅ हɇ िजÛहɅ सुगàय बनाने कȧ जǾरत है? 
सभी साव[जǓनक केिÛġक इमारतɉ, यानी वे  इमारतɉ िजनका जनता ɮवारा बड़ ेपैमाने 
पर उपयोग ͩकया जाता है, उÛहɅ सुगàय बनाने कȧ जǾरत है। Ǒदåयांगजन अͬधकार 
अͬधǓनयम, 2016 कȧ धारा 2 (डÞãयू) के तहत ' साव[जǓनक इमारतɉ ' को सरकारȣ या 
Ǔनजी इमारतɉ के Ǿप मɅ , पǐरभाͪषत ͩकया गया  है, िजसका  उपयोग या ऐÈसेस बड़ े
पैमाने पर जनता ɮवारा ͩकया जाता है, िजसमɅ शैͯ¢क या åयावसाǓयक उɮदेæयɉ, 



काय[èथल, वाͨणिÏयक गǓतͪवͬधयɉ, साव[जǓनक उपयोगी  सेवाएँ , धाͧम[क, सांèकृǓतक, 
अवकाश या मनोरंजक गǓतͪवͬधयɉ, ͬचͩक×सा या èवाèØय सेवाओं, कानून Ĥवत[न 
एजɅͧसयɉ, सुधारक (रेफ़ोम[मेटज )  या ÛयाǓयक ¢ेğ , रेलवे èटेशन या Üलेटफाम[, रोडवेज 
बस èटɇड या टͧम[नस, हवाई अɬड ेया जलमाग[ आǑद के ͧलए उपयोग कȧ जाने वालȣ 
इमारतɅ शाͧमल हɇ। 
 
11.    Èया पूरȣ इमारत को सुगàय बनाने कȧ आवæयकता है? 
जी हां, यह मह×वपूण[ है ͩक पूरȣ इमारत को सुगàय बनाया जाए ताͩक अͬधकाǐरयɉ, 
कम[चाǐरयɉ, Ǔनवाͧसयɉ सǑहत इमारत के सभी उपयोगकता[,  आयु, जɅडर या Ǒदåयांगता 
पर Úयान Ǒदए ǒबना, पǐरसर तक पहंुच सकɅ  और एक सुगàय इमारत से लाभािÛवत 
हो सके। 
 
12.    'उͬचत आवास' का Èया अथ[ है? 
आरपीडÞãयूडी अͬधǓनयम, 2016 ͩकसी ͪवशेष मामले मɅ अͬधक या अनुͬचत बोझ 
लगाए ǒबना, आवæयक और उͬचत संशोधन और समायोजन के Ǿप मɅ "उͬचत आवास" 
को पǐरभाͪषत करता है, ताͩक Ǒदåयांग åयिÈतयɉ ɮवारा  दसूरे लोगɉ  के समान 
हȣ  अपने अͬधकारɉ का उपयोग सǓुनिæचत ͩकया जा सके। 
 
13.    साव[जǓनक सुͪवधाओं और सेवाओं का Èया अथ[ है? 
आरपीडÞãयूडी अͬधǓनयम 2016 कȧ  धारा 2 (x) के तहत साव[जǓनक सुͪवधाओं और 
सेवाओं को पǐरभाͪषत करती है, िजसमɅ आवास, शैͯ¢क और åयावसाǓयक Ĥͧश¢ण, 
रोजगार और कैǐरयर उÛनǓत, खरȣदारȣ या ͪवपणन, धाͧम[क, सांèकृǓतक, अवकाश या 
मनोरंजन, ͬचͩक×सा, èवाèØय और पुनवा[स, बɇͩ कंग, ͪवƣ और बीमा, संचार, डाक और 
सूचना, Ûयाय, साव[जǓनक उपयोगी  सेवाओं , पǐरवहन तक पहंुच सǑहत बड़ ेपैमाने पर 
जनता के ͧलए सेवाओं के ͪवतरण के सभी Ǿप शाͧमल है। 
 
14.    सभी इमारतɉ और सेवाओं को सुगàय बनाने के ͧलए कौन िजàमेदार है? 
आरपीडÞãयूडी अͬधǓनयम, 2016 मɅ यह अͬधदेश Ǒदया गया है ͩक भवन या सेवा को 
सुगàय बनाने कȧ िजàमेदारȣ भवन या सेवा के माͧलक (धारा 45 के तहत) पर है। 
हालांͩक सुगàयता को   मानकɉ/Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के अͬधसूͬचत Ǔनयमɉ के अनुसार उपलÞध 
कराना होगा िजसे संबंͬधत कɅ ġ सरकार ɮवारा तैयार ͩकया जाएगा । 
 
15.    Èया कोई सुगàयता मानक/ǑदशाǓनदȶश उपलÞध हɇ? 



वत[मान मɅ, आरपीडÞãयूडी Ǔनयमɉ, 2017 के तहत पहले से हȣ तीन (3) सुगàयता 
मानक/ǑदशाǓनदȶश अͬधसूͬचत हɇ। ये इस Ĥकार हɇ: 
i.    Ǒदåयांग åयिÈतयɉ के ͧलए इमारतɉ के ͧलए बाधा मÈुत वातावरण के ͧलए 
सुसंगत ǑदशाǓनदȶश और èथान मानक। 
ii.    बसɉ के ͧलए बस बॉडी कोड मɅ Ǒदåयांगजनɉ के ͧलए सुगàयता मानक। 
iii.    केवल सरकारȣ वेबसाइटɉ के ͧलए भारत सरकार कȧ वेबसाइटɉ के ͧलए 
ǑदशाǓनदȶश। 
 
16.    Èया साव[जǓनक इमारतɉ के ͧलए सुगàयता कȧ अवधारणाओं को समझने के 
ͧलए कोई संदभ[ दèतावेज या आसान रेकनर उपलÞध है? 
ͪवभाग के पास एक आसान रेकनर है जो इमारतɉ मɅ उपलÞध कराए जाने वाले 
सुगàयता कȧ 10 Ĥमुख ͪवशेषताओं का सारांश है, जो सुसंगत Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ से ĤाÜत 
ͩकए गए हɇ।  
 
17.    सुगàय भारत अͧभयान को लागू करने मɅ Ǒदåयांगजन सशिÈतकरण ͪवभाग 
(डीईपीडÞãयूडी) कȧ भूͧमका Èया है? 
डीईपीडÞãयूडी, Ǒदåयांगता संबंधी मामलɉ का नोडल मंğालय होने के नाते, सुगàय भारत 
अͧभयान के समĒ पय[वे¢ण और मॉǓनटǐरगं कȧ जांच करता है। यह åयावहाǐरक 
सहायता Ĥदान करने और सुगàयता के ¢ेğ मɅ ¢मता Ǔनमा[ण के ͧलए उपाय करता है 
। इसके अलावा, डीईपीडÞãयूडी चयǓनत राÏय/संघ राÏय ¢ेğ के सरकारȣ भवनɉ और 
वेबसाइटɉ को सुगàय बुǓनयादȣ ढांचे और सेवाओं मɅ बदलने के ͧलए ͪवƣीय सहायता 
भी Ĥदान करता है । 
 



सुगम्य भारत 
अभभयान
समावेशी समाज सशक्त भारत का 
निमामाण करता है



“आज दिव्यांगजनों के लिए अवसरों और सुगम्यता 
पर ववशेष ध्ान दिया जा रहा है। हमारा प्रयास है 
कक िेश का प्रत्ेक व्क्ति सशति हो, समावेशी 
समाज का वनममाण हो, समानता की भावना पैिा 
हो और सहयोग से समाज में सद्ाव बढे और 
हर कोई एक साथ आगे अग्रसर हो ।

- प्रधानमंत्री नरेंद्र मोदरी
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1 सुगम्य रारत अभरयाि 

पररचय

वास्तव में समावेशी समाज एक ऐसा समाज है जजसमें हर कोई 
एक स्वतंत्र, आत्मनिर्भर और सम्ािजिक जीवि व्यतीत कर 
सकता है और राष्ट्र  के समग्र नवकास में योगदाि दे सकता है। 
लेककि असुगम्य रौनतक वातावरण, गनतशीलता और पररवहि 
की कमी, सहायक उपकरणों और प्ौद्ोगगककयों की अिुपलब्धता, 
असुगम्य  वेबसाइटों और सेवाओ ंसे ददव्ययांगजिों की मुख्यधारा 
की सामाजजक-आभ््भक और सयांस्कृ नतक गनतनवभधयों में समाि 
रागीदारी में बाधा उत्पन्न होती है।

2011 की जिगणिा के अिुसार रारत में 2.68 करोड़ ददव्ययांगजि 
हैं। अत:, अवसरों में समािता और एक सक्षम वातावरण प्दाि 
करके ददव्ययांगजिों की मदद करिे के जलए बाधा मुक्त वातावरण 
और सुगम्य इकोजसस्टम का निममाण करिे की आवश्यकता 
महसूस की गई ्ी।

सुगम्यता की कमी 
वर्भ 2015 से पहले सुगम्यता से संबंभधत मुद्ों पर नवशेर ध्ाि 
िहीं ददया गया ्ा। यह स्थिनत इसके बावजूद ्ी कक रारत 
िे यूिाईटेड िेशि कन्ेंशि ऑि राइट्स फॉर पस्भन्स नवद 
कडसेनबजलटीज (यू एि सी आर पी डी) 2007 की पुकष् की ्ी और 
बाधा मुक्त वातावरण के नवकास और सुगम्यता  बढािे के जलए 
प्नतबद्धता व्यक्त की ्ी । कफर री, ि तो एक मजबूत कािूि, तय 
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समय  सीमा  के  सा्  लागू  ककया गया ्ा, और ि ही सुगम्यता 
सुनिजचित करिे के जलए एक समकप्भत अभरयाि शुरू ककया गया 
्ा।

कािूि को मज़बूत बिाए जािे की आवश्यकता 
तत्ालीि नि:शक्तजि (समाि अवसर, अभधकारों का संरक्षण 
और पूण्भ रागीदारी) अभधनियम 1995 मुख्य रूप से कल्ाण पर 
आधाररत ्ा। सुगम्यता से संबंभधत प्ावधाि सीनमत ्े और वे 
व्यापक िहीं ्े। नि:शक्तजिों द्ारा इि प्ावधािों को अभधकार के 
रूप में लागू िहीं ककया जा सकता ् ा। इसके अलावा, अभधनियम 
में ि तो सुगम्यता मािक निधमाररत करिे का कोई प्ावधाि ककया 
गया ्ा, और ि ही इिके अिुपालि की कोई समय सीमा तय 
की गई ्ी । 
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अध्ाय-1

सगुम्य भारत अभभयान - उत्पत्ति
माििीय प्धािमंत्री िे स्वयं ‘ददव्ययांगजि’ शब्द ददया और 3 ददसंबर 2015 
को नवश्व ददव्ययांगता ददवस के अवसर पर सुगम्य रारत अभरयाि का 
शुरारंर ककया ्ा। 

सुगम्य भारत – एक सशक्त भारत का निमामाण 
वर्भ 2014 से साव्भजनिक थिािों पर सेवाओ ं और सुनवधाओ ं को 
ददव्ययांगजिों के अिुकूल बिािे का  प्ावधाि करिा, ददव्ययांगता क्षेत्र के 
जलए सुगम्यता संबंधी मुद्ों पर काम करिे की सरकार की गंरीरता को 
दशमाता है। ‘सबका सा्, सबका नवकास, सबका नवश्वास’ के जसद्धयांत के 
अिुरूप सरकार िे साव्भरौनमक (यूनिवस्भल) सुगम्यता प्दाि करिे का 
संकल्प जलया है।  इसके तहत ही वर्भ 2015 में सुगम्य रारत अभरयाि का 
शुरारंर ककया गया। हवाई अड्ों, रेलवे से्टशिों और साव्भजनिक पररवहि 
प्णाजलयों सदहत पूरे साव्भजनिक बुनियादी ढयांचे में सुगम्यता सुनिजचित 
करिे के जलए सरकार सुगम्य रारत अभरयाि की अवधारणा को आगे 
बढािे के जलए काम कर रही है।

सुगम्य भारत अभभयाि का ववज़ि है, एक्ेभसबल इंरिया, एम्ाविमा इंरिया’ 
-सुगम्य  भारत, सशक्त भारत । 
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सुगम्य भारत अभभयाि की आधारभशला
सुगम्य रारत अभरयाि िे यू एि सी आर पी डी (UNCRPD) से प्ेरणा ली 
और इसकी काय्भ योजिा और लक्ष्य, इंचचयोि रणिीनत के लक्ष्य 3 से प्ाप्त 
ककए गए हैं जो “अभधकार को साकार बिािे” का प्यास करते है।

तदिुसार, इस अभरयाि में साव्भरौनमक (यूनिवस्भल) बाधा मुक्त वातावरण  
के निममाण के जलए तीि स्तंर - निनम्भत वातावरण, पररवहि क्षेत्र और 
सूचिा और संचार प्ौद्ोगगकी (आईसीटी) इकोजसस्टम में सुगम्यता की 
नवशेरताएं प्दाि करिे की पररकल्पिा की गई हैं।

अभरयाि और सुगम्यता के अभधकार को पूण्भ कािूिी मजबूती प्दाि करिे 
के जलए, सरकार िे ददव्ययांगजि अभधकार (आर पी डब्लू डी) अभधनियम, 
2016 अभधनियनमत ककया ्ा जो अप्ैल, 2017 से लागू हुआ है। इसके 
तहत ददव्ययांगजिों के जलए सुगम्यता एक अभधकार बि गयी है, जबकक 
इससे पहले यह केवल एक कल्ाणकारी उपाय ् ा। अभधनियम या उसके 
तहत नियमों के प्ावधािों का पालि ि करिे पर जुममािे और कारावास 
की सजा का नवधाि ककया गया है।। इस प्कार, सुगम्य रारत अभरयाि 
अभधनियम के प्ावधािों को साकार बिािे का एक साधि है।
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माििीय प्धािमंत्री द्ारा अखिल रारतीय स्तर पर शुरू ककए 
गए सुगम्य रारत अभरयाि िे ददव्ययांगता के क्षेत्र में उत्ाहवध्भि 
ककया है। इस अभरयाि को सरी क्षेत्रों में सुगम्यता की आवश्यक 
नवशेरताओ ंसे संबंभधत समाज में व्यवस्थित पररवत्भि लािे के 
रूप में देिा जा रहा है। 
अभभयाि के उदे्श्य और ध्ेय 
अभरयाि का उदे्श्य एक बाधा मुक्त वातावरण बिािे की प्करिया 
को औपचाररक रूप देिा और साव्भजनिक सुनवधाओ ंऔर थिािों 
में ददव्ययांगजिों के अिुकूल सुगम्यता प्दाि करिा है। इसका 
मुख्य उदे्श्य मुख्यधारा की सुगम्यता का निममाण करिा है ताकक 
इसे हमारी संस्कृ नत और लोकाचार का अटूट दहस्ा बिाया जा 
सके।
सुगम्यता को केवल ददव्ययांगजिों के जलए ही िहीं समझा जािा 
चादहए। यह जीवि के नवभरन्न चरणों में हर ककसी के जलए 

ददव्ययांगजि अभधकार अभधनियम, 2016 की मुख्य नवशेरताएं

धारा 40
 शहरी और ग्रामीण क्षेत्रों में सरी 3 घटकों में सुगम्यता के मािक निधमाररत करिे वाले नियम बिािा

धारा 41 से 43 
पररवहि, आईसीटी, यूनिवजस्भली कडजाइि ककए गए उपरोक्ता उत्पादों में सुगम्यता के जलए सुनवधाएं 
प्दाि करिा

धारा 44
निधमाररत मािकों के अिुसार सुगम्यता कािूि का अनिवाय्भ पालि सुनिजचित करिा (धारा 40)

धारा 45 और 46
मौजूदा बुनियादी ढयांचे/सेवाओ ंको सुगम्य बिािे के जलए समय सीमा तय करिा  –इमारतों के जलए (5 
वर्भ) और सेवाओ ंके जलए (2 वर्भ )
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“सुगम्य रारत अभरयाि के कायमान्यि से चाहे वह सू्ल 
हो, अस्पताल, सरकारी कायमालय, बस टनम्भिल, रेलवे 
से्टशि, बैंक, जलफ्ट, वेब पर कडजजटल सामग्री इत्ादद 
हो , इसे और अभधक ‘ ददव्ययांगजिों के अिुकूल’, बिािे 
में  कफजजकल और वचु्भअल दोिों प्कार के बुनियादी 
ढयांचे में सुधार करिा होगा। पूरे बुनियादी ढयांचे को सुगम्य 
बिािे के जलए िवाचार, प्ौद्ोगगकी, प्णाजलयों और 
संवेदिशीलता की आवश्यकता होगी।’’   

- सुगम्य रारत अभरयाि के शुरारंर पर माििीय प्धािमंत्री का वक्तव्य,
ददसम्बर, 2015

आवश्यक है- चाहे वह बचपि हो, बुढापा, गरमावथिा, बीमारी का 
समय हो, दबु्भलता हो, सज्भरी हुई हो, आदद।
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सगुम्य भारत अभभयान की  
कवरेज –
मुख्य ववशेषताएं, उपलब्धियां और सववोत्तम प्रथाएं 

अध्ाय-2

तीि स्तंरों  में सुगम्यता:  
I.  निनममित वातावरण 

इसका उदे्श्य सरकारी रविों में सुगम्यता बढािा है। सीकढययां, 
रैंप, डबल हाइट हैंडरेल्स, गजलयारों में टेक्ाइल प्, चौडे़ प्वेश 
द्ार, आरजक्षत पाककिं ग, ददव्ययांगजि अिुकूल शौचालय, सुगम्य 
जलफ्ट, आदद में सुगम्यता की नवशेरताओ ंका प्ावधाि करिा है। 
साव्भजनिक  रविों जैसे सू्ल, अस्पताल, पुजलस से्टशि, कोट्भ, 
पय्भटि थिल आदद को सुगम्य बिािे पर जोर ददया जा रहा है। 
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सुगम्य रविों के निममाण को सुनिजचित करिे के जलए प्मुि आवश्यकता थिािीय 
उप नवभधययां (लोकल बाय लॉज़) जजसमें सुगम्यता शानमल हो, को  बिािा और 
उन्ें लागू करिा है। अभधकयांश राज्ों/संघ राज् क्षेत्रों िे नबल्डगं परनमट और 
काय्भ पूरा होिे के संबंध में प्माणपत्र देिे की प्करिया के सा् सुगम्यता को जोड़िे 
के जलए मॉडल नबल्डगं बाय लॉज़ को अपिाया है। 
रारत सरकार के पररयोजिा मूल्यांकिों में अब सुगम्यता के पहलुओ ंकी निगरािी 
शानमल है।

सववोत्तम प्रथाएं : निर म्ित वातावरण

•   रैंप, जलफ्ट, शौचालय, पाककिं ग आदद जैसी सुगम्य नवशेरताएं प्दाि करके 1524  इमारतों को सुगम्य   
    बिाया गया हे । इिमें शानमल हैं : –
                  - 1030  कें द्र सरकार की इमारतें
                  - 494 राज्ों/संघ राज् क्षेत्र सरकार की इमारतें 

•   1662 राज्/ संघ राज् क्षेत्र सरकार की इमारतों का सुगम्यता के जलए एक्ेस ऑकडट  पूरा ककया      
    गया (कें द्र सरकार द्ारा नवत्त पोकरत)

कोदहमा, िागालैंड में स्थित महालेिाकार कायमालय में 
डबल हाइट रेजलगं के सा् रैंप बिाया गया है।

सुगम्यता के अभधसूचचत मािक

लक्ष्य

हारमोिाईज़ड गाईडलाईन्ज़ एंड स्पेस सै्टन्डड््भस फोर बैरीयर फ्ी नबल्ट 
एिवायरमेन्ट फोर पस्भन्स नवद कडसअनबजलटी एंड ए्डरली पस्भन्स

सुगम्य लेिा परीक्षा आयोजजत करिा और िानमत कें द्रीय और राज्/संघ 
राज् क्षेत्र सरकार की इमारतों को सुगम्य बिािा है।

िए रायपुर स्ाट्भ जसटी को सुगम्य वॉकवे  और पैदल    
 यात्री रिॉजसगं के सा् कडजाइि ककया गया है।
              
                [सौजन्य: िागालैंड और छत्तीसगढ की राज् सरकारें ]
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ददल्ी मेटट्र ो रेल कारपोरेशि में सुगम्यता
ददल्ी मेटट्र ो रेल कारपोरेशि िे ददव्ययांगजिों की यात्रा को बाधा मुक्त बिािे के जलए नवशेर उपाय ककए 
हैं  उपाय ककए हैं

 प्दाि की गई सुगम्यता सुनवधाओ ंमें शानमल है :
• वाइड ऑटोमेटेड फेयर कलेक्शि(एएफसी) 

गेट
• व्ीलचेयर उपयोगकतमाओ ंके जलए चाजजिंग 
       पॉइंट के पास टट्र िे के अंदर आरखित थिाि    
• टट्र िेों में बाधा रदहत बोकडिंग
•  डट्र ॉप ऑफ पॉइंट्स से रैंप
• ब्ेि बटि सदहत निम्न स्तर पर स्थित कंटट्र ोल 

पैिल वाली जलफ्ट 
• कटकट काउंटरों, एएफसी गेटों, जलफ्टों और 

टट्र िे बोकडिंग गेट्स/प्ाइंटस तक जािे के जलए 
टेक्ाइल प्

• सुगम्य शौचालय

                [सौजन्य: ददल्ी मेटट्र ो रेल कारपोरेशि]

इस क्षेत्र के जलए, बुनियादी ढयांचे के सा्-सा् पररवहि क्षेत्र की 
सेवाओ ंमें सुगम्यता प्दाि करिे पर ध्ाि ददया जा रहा है। इस 
प्कार, हवाई अड्ों, रेलवे से्टशिों और बस अड्ों के सा्-सा् 
वाहक (रेलवे कोच, बस, आदद) और संबंभधत सेवाओ ंजैसे कटकट 
बुककंग, पूछताछ, बुककंग की स्थिनत, नवशेर सहायता की बुककंग, 
आदद को ददव्ययांग अिुकूल बिाया जा रहा है।

II.  पररवहि क्ेत्र
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हवाई यात्रा में सुगम्यता के जलए प्स्तानवत प्ावधाि
एयरपोट्भ ऑपरेटस्भ द्ारा एयरलाइन्स द्ारा सुरक्षा एजेलन्सयों द्ारा
• सुगम्य पाककिं ग
• चचखन्त डट्र ापऑफ/

कपक अप थिािों सदहत 
सुगम्य माग्भ

• सुगम्य प्वेश
• हेल्पडेस् और चेक-इि 

एररया
• सुगम्य सुरक्षा जयांच
• सामाि दावा करिे वाले 

क्षेत्रों और आराम थिलों 
पर सुगम्यता

• टैक्ाइल रू-सतह 
संकेतक

• ऐयरोनब्ज और 
ऐम्बू-जलफ्ट

• लो-फ्ोर बसें

• सुगम्य वेबसाइट
• कॉल सेंटर/ ओटीए 

कटककटगं तक पहंुच
• नवशेर सहायता और 

स्टाफ एवं अटेंडेन्ट को 
नवशेर प्जशक्षण

• नवशेर कोच
• बोकडिंग के जलए रैम्प्स
• ब्ैल फाममेट में सूचिा 

बुकलेट 
• व्यगक्तगत गनतशीलता 

उपकरणों और 
व्ीलचेयर के जलए 
व्यवथिा

• ऑिबोड्भ सहायता
• फ्ाइट में मिोरंजि के 

जलए सुगम्य फाममेट

• व्ीलचेयर, प्ोथिेकटक्, 
चचककत्ा उपकरणों 
या पदटियों और सनव्भस 
ऐनिमल्स के सा् 
याकत्रयों के जलए निबमाध 
जयांच(स्कीनिगं) 

• ऐम्बुलेंस सेवाओ ंका 
प्योग कर रहे याकत्रयों 
के जलए नवशेर जयांच

• दवा और संबद्ध 
आपूनत्भयों की जयांच 

• रेलस्परेटरी उपकरणों की 
एक्-रे जयांच

नवशेर प्ावधाि 
(एयरोनब्ज, ऐम्बू-जलफ्ट, आरजक्षत बैठिे की व्यवथिा, सामाि दावा कैरोसेल्स में आरजक्षत 
थिाि, नवशेर सहायता) 

हवाई अड्डों ्ें सुगम्यता के प्ावधाि

रैम्प पेयजलपाककिं ग टैक्ाइलजलफ्टशौचालय

हवाई अडे्
सुगम्यता के मािक हवाई यात्रा  के जलए सुगम्यता के मािक तैयार ककए जा रहें हैं
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नबरसा मुंडा हवाई अड्ा, रयांची, झारिंड में सामाि दावा क्षेत्रों 
के पास आरजक्षत थिाि

देवी अदहल्ा बाई होलकर हवाई अड्ा, इंदौर, मध् प्देश में 
आसाि थिािान्तरण (टट्र ान्सफर) के जलए ई-काट्भ सेवाएं 

तनमलिाडु के चेन्नई अंतरमाष्ट्र ीय हवाई अडे् में बाधा मुक्त बोकडिंग 
के जलए एयरोनब्ज 

हवाई अड्ों पर उपलब्ध ऐम्बू-जलफ्ट के माध्म से बोकडिंग 
में आसािी

िेताजी सुरार चंद्र बोस अंतरराष्ट्र ीय हवाई अडे्, कोलकाता में 
व्ीलचेयर उपयोगकतमाओ ंके जलए कम ऊंचाई वाले काउंटर 

ओकडशा के झारसुगुडा हवाई अडे् में आरजक्षत बैठिे 
की व्यवथिा

सववोत्तम प्रथाएं : हवाई अडे्

 [सौजन्य: रारतीय नवमािपत्ति प्ाभधकरण]
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रेलवे

 

 
 
हवाई अडे्- सरी 35 अंतरराष्ट्र ीय हवाई अड्ों में और 69 घरेलू हवाई अड्ों में से 55 में सुगम्यता 
की सुनवधाएं उपलब्ध कराई गई हैं।

रेलवे- 1391 रेलवे से्टशिों पर सुगम्यता की सुनवधा प्दाि की गई है, जजसमें 603 रेलवे 
से्टशिों को  सुगम्य अंतर-प्ेटफाम्भ थिाियांतरण (टट्र ान्सफर) और प्ेटफाममों के ककिारों पर 
चचह्न प्दाि ककए गए हैं। 

साव्भजनिक पररवहि - 62 एसटीयू  (राज् पररवहि उपरिम) के स्वानमत्व वाली 1,47,368 
पररचालि बसों में से - 42,169 (28.61%) बसों को आंजशक रूप से सुगम्य और 10,175 
(6.90%) बसों को पूरी तरह से सुगम्य बिाया गया।

सववोत्तम प्रथाए ं: रेलवे  

देहरादिू रेलवे से्टशि में आसािी से रास्ते का पता लगािे के जलए रेजलगं के सा् ब्ेल टैक्ाइल मािचचत्र और ब्ेल 
संकेतक/साइिेज उपलब्ध कराए गए हैं

रेल यात्रा के जलए सुगम्यता के मािक तैयार ककए जा रहें हैं 

रेलवे स्शेिडों ्ें सुगम्यता के प्ावधाि

परिवहन क्षेत्र में सुगम्यता

रैम्प पेयजलपाककिं गटैक्ाइलजलफ्टशौचालय साइिेज

सुगम्यता के मािक
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साव्वजनिक पररवहि 

सववोत्तम प्रथाए ं: साव्वजनिक पररवहि वाहक

आसािी से व्ीलचेयर के सा् चढिे और उतरिे के जलए फो्ेडबल रैंप और चौडे़ 
दरवाजे़ 
 
ऑकडयो घोरणा प्णाली और जािकारी का वीकडयो या कडजजटल प्दश्भि 
 
आपातकालीि प्नतकरिया उपकरण - अलाम्भ बटि और अगनिशमि उपकरण पहंुच 
योग्य ऊंचाइयों पर स्थित हैं 
 
सुरक्षा लॉक और बेल््टस सदहत व्ीलचेयस्भ उपयोगकतमाओ ं के जलए आरजक्षत 
थिाि त्ा वकृद्ध, गर्भवती मदहलाओ ंऔर ददव्ययांगजिों के जलए आरजक्षत बैठिे की 
व्यवथिा
ग्राकफकल और ब्ैल साइिेज का प्योग करते हुए सूचिा (जैसे सीट िम्बर और 
चलिे के जलए आगे शेर कदम)उपलब्ध कराए गए हैं

बसों में उपलब्ध कराई गई सुगम्य नवशेरताएं  –

सुगम्यता के अभधसूचचत मािक कोड ऑफ प्ैस्क्स फोर बस बोडी एंड अप्ूवल

सिकािी साव्वजननक परिवहन वाहकों (बसों) में सुगम्यता कषे  प्ावधान 

इंदौर में व्ीलचेयर उपयोगकतमाओ ंद्ारा बस में चढिे 
की सहूजलयत के जलए फो्ेडबल रैंप  और चौडे़ 
दरवाजे प्दाि ककए गए।

ददल्ी पररवहि निगम की बसों के अंदर  
व्ीलचेयर के जलए सुरजक्षत थिाि का आवंटि 
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III. सूचिा और संचार प्रौद्योगगकी इकयोससस्् 

सुगम्य रारत अभरयाि वेबसाइटों, साव्भजनिक दस्तावेजों, टीवी 
पर मीकडया कंटेंट में सुगम्यता और सयांकेनतक रारा दरुाकरयों 
(इंटरप्ेटस्भ) के प्जशक्षण को बढावा देता है ।

इसका उदे्श्य सुगम्य वेबसाइटों, सुगम्य साव्भजनिक 
दस्तावेजों का उपलोड होिा, साव्भजनिक टेलीनवजि 
समाचार, मिोरंजि के काय्भरिमों त्ा सयांकेनतक रारा 
इंटरकप्टेशि को री नवकजसत करिा है ।

सववोत्तम प्रथाए ं: वेबसाइट 

पूण्भ रूप से सुगम्य वेबसाइट 
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सववोत्तम प्रथाएं : टी वी देखिे ्ें 

  सुगम्यता के अधधसूचित मानक                                          भारत सरकार की वेबसाइटों के माग्गननददेशक

लक्ष्य

(वेबसाइट एवं साव्भजनिक दस्तावेज़)

लक्ष्य
(सयांकेनतक रारा दरुाकरए)

लक्ष्य

(टीवी िेखने में)

सरकारी वेबसाइटों और सरकार द्ारा जारी ककए 
गए साव्भजनिक दस्तावेजों को सुगम्यता मािकों का 
अिुपालि करते हुए पूण्भ रूप से सुगम्य बिािा

सयांकेनतक रारा दरुाकरयों का प्जशक्षण और नवकास

कैप्शनिगं और सयांकेनतक रारा इंटकप्टेशि पर 
राष्ट्र ीय मािकों का नवकास और सरकारी चैिलों 
द्ारा प्साररत साव्भजनिक टीवी काय्भरिमों को 
मािकों के अिुरूप बिािा

• 588 राज्/संघ राज् क्षेत्र सरकार की वेबसाइटों में अन्य सुनवधाओ ं के सा्-सा् स्कीि रीडर, कलर 
कंटट्र ास्ट, टट्र यांसलेशि, फॉन्ट साइज कंटट्र ोल के जलए सुगम्यता की सुनवधाएं दी गई है। 

• केन्द्र सरकार की 95  वेबसाइटों को पहले से  ही सुगम्य बिाया जा चुका है। 
• सरी मंत्रालयों/नवरागों और राज्ों/संघ राज् क्षेत्रों को सुगम्य प्ारूपों में साव्भजनिक दस्तावेजों के नवकास 

के जलए काय्भ करिा होगा ।

• रारतीय सयांकेनतक रारा अिुसंधाि और प्जशक्षण कें द्र द्ारा दीघ्भकाजलक, अल्पकाजलक और व्यावसाभ्क 
पाठ्यरिमों के माध्म से 1250 से अभधक सयांकेनतक रारा दरुाकरयों को प्जशजक्षत ककया गया है।

• सूचिा और प्सारण मंत्रालय िे श्रवण बाभधतों के जलए सुगम्य टीवी देििे के जलए मािक तैयार ककए हैं 
जजसमें नवशेर उपकरणों के क्ोज्ड कैप्शनिगं, सबटाइटजलगं और कडजाइनिगं का प्ावधाि है ।

• िरणबद्ध तरीके से टरीवरी पर सुगम्य सामग्री को बढाया जा रहा है।

डीडी न्यूज पर सयांकेनतक रारा 
दरुाकरया के सा् स्वतंत्रता 
ददवस का प्सारण 

1. 19 निजी समाचार चैिलों िे 2447 सुगम्य न्यूज़ बुलेकटि का प्सारण ककया है ।
2. 17 सामान्य मिोरंजि चैिलों द्ारा सबटाइटजलगं का उपयोग करके 3686   अिुसूचचत काय्भरिम/

कफल्ें प्साररत की हैं।
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प्रगतत की ओर
सही ्ायिे ्ें साव्वभरौर्क रूप से सुगम्य भारत के रवकास और एक 
्जबूत एवं कुशल ईकयोससस्् लािे के सलए सुगम्यता कयो प्ाथर्कता 
देिा आवश्यक है। शहरी और ग्ा्ीण दयोिडों क्ेत्डों ्ें सुगम्य वातावरण 
और सेवाएं प्दाि की जािी चारहए ।

सुगम्यता के पहले कदम के रूप में, क्षेत्रवार सुगम्य मािकों 
को निधमाररत और अभधसूचचत ककया जािा आवश्यक है । अब 
तक, साव्भजनिक रविों, यात्री बसों और वेबसाइटों पर ददए गए 
दस्तावेजों सदहत सरकारी वेबसाइटों के सुगम्यता के मािकों को 
अभधसूचचत ककया गया है। इसजलए ददव्ययांगजि अभधकार नियम 
2017 में अभधसूचिा के जलए, सुगम्य रारत अभरयाि के तहत, 
साव्भजनिक सेवाओ ंसे संबंभधत काय्भ करिे वाले कें द्रीय मंत्रालयों/
नवरागों को, उिके क्षेत्र में निधमाररत समय सीमा के रीतर मािक/
ददशा निदमेश (गाइडलाइन्स) तैयार करिे का काम सौंपा गया है।

अध्ाय-3
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ट्रैककंग और मॉननटकरंग
इस अभरयाि की मॉनिटररगं के उदे्श्य से, जसतंबर 2019 में एक 
एमआईएस पोट्भल का लॉन्च ककया गया ्ा। कें द्रीय मंत्रालय/
नवराग और राज्/संघ राज् क्षेत्र इस पोट्भल पर सुगम्य रारत 
अभरयाि के लक्ष्यों के कायमान्यि से संबंभधत डेटा अपलोड 
करते हैं ।

अभरयाि को जि आंदोलि में बदलिे के जलए और जि-रागीदारी 
के जलए, माििीय प्धािमंत्री जी िे स्वयं एक रिाउडसोजसिंग ऐप 
नवकजसत करिे का निदमेश ददया ्ा ताकक ददव्ययांगजि रारत के 
ककसी री जगह से सुगम्यता ि होिे की स्थिनत में उिके सामिे 
आिे वाली कदठिाईयों के मुदे् उठा सकें ।

माििीय प्धािमंत्री जी के नवज़ि के अिुरूप, सुगम्य रारत ऐप 
- एक रिाउडसोजसिंग मोबाइल एप्ीकेशि का 2 माच्भ 2021 को 
लोकाप्भण ककया गया ्ा। 

अध्ाय-4



19 सुगम्य रारत अभरयाि 

सुगम्यता से संबंधधत मुदे् उठाने के लिए 
सुगम्य भारत ऐप – ‘कोई भरी - कहीं से 
भरी – कभरी भरी’।
उपयोगकतता-अनुकूि नवशेषताएं:
• सरल पंजीकरण
• सुगम्य डट्र ापडाउि मेिू
• 10 राराओ ंके जलए नवकल्प
• फोटोग्राफस और लोकेशि के जलए जजयोटैगगगं
• दहदंी और अंग्रेजी में वीकडयो प्दश्भि
• नववरण/जािकारी के जलए पॉप-अप सुनवधा 
• जशकायतकतमा को अलट्भ के माध्म से स्थिनत की 

जािकारी दी जाती है

सुगम्य सुनवधाएं: 
• टैक्स्ट टू स्पीच
• फॉन्ट साइज़ को बदलिे की सुनवधा
• कलर कॉन्टट्र ासस्टगं का नवकल्प
• एंडट्र ॉइड और आईओएस सुगम्यता मोड के सा् 

अिुकूलता।

	
฀฀฀฀฀฀฀	
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ननरंतर जागरूकता सृजन 
और अभभयान को आगे 
बढाना
पूरे देश में बुनियादी ढयांचे और सेवाओ ंमें बडे़ पैमािे पर सुगम्यता 
लािा एक बड़ी चुिौती है। इसके जलए बडे़ पैमािे पर लोगों की 
मािजसकता में री बदलाव की जरूरत है। अत: समाज में इस 
तरह का महत्वपूण्भ बदलाव लािे के जलए निरंतर जागरूकता 
सकृजि और संवेदिशीलता पैदा करिा महत्वपूण्भ है। 

सुगम्यता का एक रेिी रेकिर: सुगम्यता की आवश्यक न्यूितम 
आवश्यकताओ ंको सरल तरीके से समझािे के जलए, रविों में 
सुगम्यता की 10 मूलरूत नवशेरताओ ंकी एक सरल गाईड बुक 
नवकजसत की गई है।

अध्ाय 5
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एक्ेस – दी फोटो िाइजेस्ट

सुगम्य सुनव्ाएं                                नवशेर नववरण
माग्भ/ पा्व े

पाककिं ग
 

प्वेश-द्ार

900नम.मी. – 1800नम.मी., गैर-कफसलि सतह, टैक्ाइल माग्भ, साइिेज,  अच्ी तरह से 
प्काशमय, अबाभधत
5000नम.मी. X 3600नम.मी, प्वेश द्ार के 30 मीटर के रीतर, टट्र ान्सफर बे, सुगम्य माग्भ से जुड़ा 
हुआ, वकट्भकल और फश्भ पर साइिेज
900 – 1800नम.मी. की चौड़ाई,  ग्रेकडयंट 1:12 सदहत रैम्प और डबल हाईट की गोल हैंडरेल , 
गैर-कफसलि और कलर कॉन्टट्र ास्ट ककया गया फश्भ, 1000नम.मी. चौड़ाई का मुख्य द्ार, प्मुि 
साइिेज

कॉररडोर
 

ररसेप्शि
 

जलफ्ट/ऐलीवेटर
 

शौचालय

सीकढययां
 

पेयजल  की सुनवधा

साइिेज

1500नम.मी. से 1800नम.मी. चौड़ा, गैर-कफसलि सतह, टैक्ाइल माग्भ, अच्ी तरह से 
प्काशमय,कुजस्भयों/पौधों द्ारा अबाभधत, दरवाजे कॉररडोर की तरफ िुलिे िहीं चादहए
750-900नम.मी. चौड़ाई सदहत कम ऊंचाई वाले काउंटर(750-800नम.मी.) और 800नम.मी. 
ऊंचाई के लेग स्पेस त्ा काउंटर के िीचे 480 नम.मी. डेप्, सुगम्यता सुनवधाओ ंकी सूचिा, 
संचार के जलए वैकस्ल्पक मीकडया- इंडक्शि लूप, ब्ैल, ऑकडयो, आदद
 प्वेश द्ार पर चेताविी टाइल्स के सा् 900नम.मी. चौड़ाई वाला दरवाजा, 1500नम.मी. X 
1500नम.मी. जलफ्ट कार का आकार, ब्ैल बटि, ऑकडयो वाली सूचिा और कडजजटल कडस्प्े, तीिों 
तरफ से ग्रैब बास्भ, अलाम्भ बटि, पीछे की दीवार पर शीशा
 2000नम.मी. X 2200नम.मी. क्षेत्रफल, बाएं और दाएं हा् का प्योग करिे वाले व्यगक्तयों द्ारा 
उपयोग के जलए ग्रैब-बार, 900 नममी दरवाजा (डबल लस्वगं या बाहर की ओर िोलिा), गैर-
कफसलि सतह, आपातकालीि बटि, लैच (मध्, बेस री), आसािी से ऑपरेट करिे वाले हैंडल्स 
और लॉन्ग िेक के लीवर टाइप टैप, नबिा ककसी चौिट के।
 सीकढयों पर कलर कॉन्टट्र ासस्टगं सस्टट्रप्स, दगुुिी ऊंचाई के गोल हैंडरेल्स (38-45 नम.मी.डायामीटर, 
दीवार से 50नममी की दरूी)  शुरू और अंत में चेताविी टाइल्स
 
दगुुिी ऊंचाई (750-800नममी) फाउने्टि का प्कार, आसािी से ऑपरेट करिे वाले टैप, काउंटर 
के िीचे लेग स्पेस(300नममी), कोई सीढी या प्ेटफाम्भ िहीं अन्य्ा रैम्प उपलब्ध कराया जाएगा।

ददशात्मक और सूचिात्मक, हाई कान्टट्र ास्ट, आसािी से समझिे वाले, प्मुि और अबाभधत थिाि, 
मािकीककृ त, वैकस्ल्पक फाममेट- ब्ैल, ऑकडयो आउटपुट, टैक्ाइल मैप/बोड्भ, गैर-चमकीली मैट 
सामग्री, कटकाऊ क्ाजलटी।

संवेदीकरण और जागरूकता पैदा करिे के जलए एक्ेस– दी 
फोटो डाइजेस्ट िामक व्याख्यात्मक गाइड बुक की एक सीरीज़ 
संकजलत की जा रही है। साव्भजनिक इमारतों पर सीरीज़ का पहला 
िंड 2 माच्भ 2021 को सुगम्य रारत ऐप के सा् ही लॉन्च ककया 
गया है। ये बुकलेट्स काय्भकारी और कायमान्यि एजेंजसयों के 
पेशेवरों के सा्-सा् आम लोगों को अपिे पररवेश में सुगम्यता 
लािे में मदद करेंगी। इस सीरीज़ का दसूरा िंड, हवाई अड्ों में 
सुगम्यता पर है।
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ई-कॉनमक और गवतववधध पुस्तक 

सू्ल जािे वाले छात्रों के जलए 
सुगम्यता पर एक सुगम्य और 
इंटरैस्क्व ई-कॉनमक-कम-
एस्क्नवटी बुक तैयार की गई है। 
इसका उदे्श्य बच्ों को उिके 
प्ारंभरक वरमों में ही सुगम्यता के 
महत्व को समझािा है। इस कॉनमक 
सस्टट्रप में एक युवा लड़की की कहािी 
है जो सुगम्यता के महत्व को सीिती 
है और एक सुगम्यता योद्धा बििे की 
प्नतज्ा करती है।
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जशक्षा के क्षेत्र में सुगम्यता

पय्भटि क्षेत्र में सुगम्यता

सामाजजक बुनियादी ढांचे में सुगम्यता बढािे के उपाय

• 11,68,292 में से 8,33,703 (71%) सरकारी और सरकारी सहायता प्ाप्त सू्लों को 
रैम्प, हैंडरेल और सुगम्य शौचालय उपलब्ध कराकर बाधामुक्त बिाया गया है। 

• कक्षा 1 से 12 और बीएड पाठ्यरिम में एिसीईआरटी द्ारा और राज् बोडमों द्ारा 
सुगम्यता नवरय को शानमल  ककया गया है ।

• समग्र जशक्षा अभरयाि के तहत, जशक्षकों के सेवाकालीि प्जशक्षण और नवशेर प्जशक्षकों 
के जलए प्जशक्षण का प्ावधाि ककया गया है।

• पररयोजिा स्तर पर 
होटल के अिुमोदि और  
करियाशील होटलों के 
वगगीकरण/पुिव्भगगीकरण के 
जलए, सुगम्यता को अनिवाय्भ  
ककया  गया है।

• ददव्ययांग व्यगक्तयों के जलए  
नवशेर रूप से कडज़ाइि 
ककए गए 1849 होटलों  
के 109705 कमरों  को 
नवकजसत ककया गया हैं।

• 28 अिुमोददत पररयोजिाओ ं को स्ारक नमत्र 
(निजी/साव्भजनिक कंपनियों/व्यगक्तयों) द्ारा ‘एडॉप्ट 
ए हेररटेज प्ोजेक्’ के तहत कायमासन्त ककया जा 
रहा है, जहयां बाधा मुक्त स्ारकों का निममाण अनिवाय्भ 
कर ददया गया है।

• नवरय (्ीम) आधाररत पय्भटि सकक्भ ट में बाधा मुक्त 
बुनियादी ढयांचे के नवकास के जलए ‘स्वदेश दश्भि’ 
योजिा के तहत सरी राज्ों/संघ राज् क्षेत्रों से 76 
पररयोजिाओ ंको मंजूरी दी गई है।

• ‘प्शाद’ योजिा के तहत चचखन्त ती््भ शहरों में 
सुगम्य सुनवधाओ ंके नवकास की 36 पररयोजिाओ ं
में से 16 पररयोजिाओ ंको पूरा ककया गया।

होटल                                                      स्ारक
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सै्टच्ू ऑफ यूनिटी कॉम्प्ेक् में उपलब्ध सुगम्यता की नवशेरताओ ंमें शानमल हैं
• टट्र वैलेटस्भ
• व्यूइंग डेक् तक पहँुचिे के जलए सुगम्य जलफ्ट
• व्ीलचेयर उपयोगकतमाओ ंके जलए निबमाध सुरक्षा जयांच
• आसािी से आिे-जािे के जलए व्ीलचेयर और ई-काट्भ
• सुगम्य शौचालय और पेयजल से्टशि
• साइिेज

केवदड़या, गुजरात में प्नतकठित सै्टच्ू ऑफ यूनिटी रारत के सबसे समावेशी पय्भटि थिलों 
में से एक है।

क्ॉस रिसेवबललटी अलली इंटरवेंशि सेंटरों में सुगम्यता

प्त्ेक बच्े के समग्र नवकास 
और उन्ननत के जलए पहले छह 
वर्भ की आयु महत्वपूण्भ होती 
है। इसजलए नवभरन्न प्कार के 
ददव्ययांगता ग्रस्त बच्ों के जलए 
पुिवमास सेवाएं प्दाि करिे 
के जलए पूरे रारत में रिॉस-
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ददव्ययांगता पर कें दद्रत, 14 अलगी इंटरवेंशि सेंटर (ई आई सी) 
थिाकपत ककए गए और 17 जूि 2021 को लॉन्च ककए गए। 
इि कें द्रों में सुगम्य सुनवधाएं जैसे सुगम्य पाककिं ग, माग्भ, रैंप, सुगम्य 
स्वागत काउंटर, सुगम्य शौचालय एवं पेयजल प्ाइंट, सीकढययां 
और उपयुक्त निदमेशात्मक और ददशात्मक संकेत उपलब्ध कराये 
गए हैं ।

श्रवण बाभधत व्यगक्तयों की सहायता के जलए, रारतीय सयांकेनतक 
रारा अिुसंधाि और प्जशक्षण कें द्र (आई एस एल आर टी सी), 
एि सी ई आर टी के सा् नमलकर एि सी ई आर टी पाठ्यपुस्तकों 
त्ा अन्य शैजक्षक सामग्री को आई एस एल कडजजटल प्ारूप में 
बदल रहा है । इसके अलावा, 10,000 शब्दों वाली आईएसएल 
शब्दकोश का तीसरा संस्रण 17 फरवरी 2021 को प्मोचचत 
ककया गया ्ा।

संचार के सुगम्य साधि: भारतीय सांकेवतक भाषा (आई एस एल)
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रारतीय सयांकेनतक रारा – ‘एक राष्ट्र , एक सयांकेनतक रारा’ 
नवरय पर आईएसएलआरटीसी की झयांकी को गणतंत्र ददवस 
परेड 2021 में शानमल करिा, सुगम्यता के अभरन्न अंग के रूप 
में आईएसएल के नवकास के प्नत सरकार की प्नतबद्धता को 
दशमाता है।
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अध्ाय  6

प्रशंसा पत्रS

   सुगम्य रारत ऐप 

“जैसे स्वच् रारत अभरयाि के बारे में हर ककसी को पता है, 
वैसे ही लोगों को सुगम्य रारत अभरयाि के बारे में री जाििा 
चादहए। ददव्ययांगजिों तक सुगम्यता के नवस्तार से ... आभ््भक् 
नवस्तार को बढावा नमलेगा, माििीय प्धािमंत्री के रारत को 
एक कटट्र जलयि डॉलर की अ््भव्यवथिा बिािे के नवजि को 
सुगम्यता के माध्म से हाजसल ककया जा सकता है। 
 

“सुगम्यता ददव्ययांगजिों के जलए एक जीवि रेिा है.... यह 
महत्वपूण्भ है कक हमारे पास एक सुगम्य रारत ऐप है जजसके 
माध्म से ददव्ययांगजिों, उिके पररवारों और देिराल करिे 
वाले सुगम्य वातावरण की मयांग कर सकते हैं। हमारे जलए 
सुगम्य रारत सशक्त रारत है।

“यह ऐप रियांनतकारी पररवत्भि लाएगी और आरपीडब्लूडी 
अभधनियम 2016 के प्ावधािों को साकार बिािे के जलए ऐप 
प्रावी साधि के रूप में काम करेगी।

  “महोदय, हमिे अपिे सू्ल में सुगम्य रारत अभरयाि 
मिाया। इससे नवद्ाभ््भयों को समाज के ददव्ययांगजिों की 
सहायता करिे के जलए प्ेरणा एवं प्ोत्ाहि नमला। मुझे लगता 
है कक यह एक बड़ी पहल ्ी।

“इस अभरयाि की शुरूआत अपिे आप में एक रियांनतकारी 
कदम है क्ोंकक देश में राजिैनतक दलों और सरकारों िे अब 
तक ददव्ययांगजिों की उपेक्षा की है। सरकार द्ारा देश के इस 
रूले हुए समुदाय के जलए सुगम्य रारत अभरयाि का शुरारंर 
करिा बहुत ही प्शंसिीय है।

श्री प्णव देसाई 
संथिापक, वॉयस आफ स्पेजसएली 
एब््डपीपल 

डॉ. श्रीमती अंजली अग्रवाल, 
सह-संथिापक सम््भयम

श्री संतोर कुमार रंूगटा, महासचचव, 
िेशिल फेडरेशि ऑफ ब्ाइंड्ससुगम्य रारत अभरयाि

श्री ददलीप चौहाि सू्ल अध्ापक 
अहमदाबाद, गुजरात

श्री निपणु मल्ोत्रा संथिापक एवं 
सीईओ, निपमैि फाउंडेशि
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समाचार में:
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“

ददव्यांगजन सशक्तिकरण नवभाग 
सामालजक न्ाय और अधधकाररता मंत्ािय 

भारत सरकार

ददव्यांगजनों का अनुकूिन और धैय्ग 
हमें प्रेररत करता है। सुगम्य भारत 
पहि के तहत, कई उपाय ककए गए 
हैं जो यह सुननलचित करते हैं कक हमारे 
ददव्यांग बहनों और भाइयों के जरीवन में 
सकारात्मक पररवत्गन हों।

-प्रधानमंत्ी नरेंद्र मोिी का ट्ीट, 
3 दिसंबर 2020
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सूचिा एवं प्सारण मंत्रालय
रारत सरकार 


